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Declaragao de Protecao de Dados

Viséo Geral

Boas-vindas a www.ohfeliz.pt! Em conformidade com o artigo 13.°, artigo 14.° do RGPD, bem como com o § 165 n.° 3 da Lei das Telecomunicagbes
austriaca (TKG), disponibilizamos aqui informagdes abrangentes sobre todos os tratamentos de dados. Consulte as informagdes abaixo para
compreender quais dos seus dados pessoais (doravante simplesmente “dados”) sédo tratados, de que forma e por que motivo, quando:

visita o nosso website

subscreve os nossos canais de publicidade online

entra em contacto connosco

utiliza a nossa loja online

encomenda os nossos produtos através do Amazon Marketplace

avalia a sua experiéncia de compra

ou mantém qualquer outra relagdo comercial connosco.

Além disso, informamo-lo sobre:

8. durante quanto tempo os seus dados serdo conservados

9. quais os dados que recolhemos de outras fontes (artigo 14.° do RGPD)

10. se existe tomada de decisdo automatizada

11. quais os direitos que |lhe assistem relativamente ao tratamento de dados, bem como
12. quem é o responsavel pelo tratamento, os dados de contacto do nosso encarregado da protecédo de dados e como nos pode contactar.

Para pessoas da Suiga: todas as disposiges desta Declaragdo de Protegdo de Dados aplicam-se igualmente, por analogia, as pessoas da
Suica e cumprem igualmente as obrigacdes de informagao previstas no artigo 19.° da LPD suicga. Os termos “dados pessoais”, “tratamento” e

“subcontratante” da LPD suica correspondem aos termos “dados pessoais”, “tratamento” e “subcontratante” do RGPD.

Noohrwh=

Para pessoas do Reino Unido: todas as disposigbes desta Declaracao de Protecdo de Dados aplicam-se igualmente, por analogia, as pessoas do
Reino Unido e cumprem igualmente as obrigagdes de informagéo previstas na UK-GDPR.

Podemos atualizar esta Declaragéo de Protegdo de Dados periodicamente, por exemplo, para refletir alteragdes nas nossas praticas ou por outros
motivos operacionais, legais ou regulamentares.

1) Quais dados processamos quando visita a nossa plataforma?
Ao visitar o nosso sitio Web, podem ser processadas as seguintes categorias de dados do utilizador:

* Lingua escolhida

« Tipo de navegador

* Tipo e tipo de dispositivo terminal que esta a utilizar

* Sistema operativo

+ Pais

* Data, hora e duragao do acesso

* Enderecgo IP

* Paginas visitadas no nosso sitio Web, incluindo paginas de entrada e saida
» Dados introduzidos através de um formulario de contacto

O tratamento destas categorias de dados é efetuado na medida necessaria em cada caso. Salvo indicagdo em contrario abaixo quanto a base
juridica aplicavel, o tratamento tem por fundamento o nosso interesse legitimo prevalecente em garantir o funcionamento seguro e adequado do
nosso sitio Web (artigo 6., n.° 1, alinea f, do RGPD).

Para o funcionamento do nosso sitio Web, pode ser necessario transferir os seus dados para os seguintes destinatéarios:

Fornecedor de servigos e Descrigao Localizagédo do tratamento Base legal para a transferéncia de

informagdes sobre a privacidade do dados

fornecedor

Hetzner Online Ltd Hospedagem de sites incluindo UE/EEE Processamento de pedidos
armazenamento de backup conforme o art. 28° do RGPD.

Fastly, Inc. Rede de distribuicdo de conteudos UE/EEE/EUA Tratamento por um subcontratante
(Content Delivery Network) nos termos do artigo 28.° do RGPD,

estando o prestador de servigos
certificado ao abrigo do programa
Data Privacy Framework (DPF)

Servigos dependentes do seu consentimento durante a visita ao nosso site

Todos os seus consentimentos ou revogacgdes em relacdo as opgbes apresentadas nesta secgdo podem ser geridos a qualquer momento através
do nosso “Banner de Privacidade”. Este é a janela pop-up que aparece quando acede ao nosso website pela primeira vez e que pode ser reaberta
a qualquer momento clicando em “Configuragdes de Privacidade” no rodapé, na parte inferior do website. Em todos os casos, no entanto, o
processamento de dados realizado até o momento da revogagao permanece justificado.


https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy
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Todos os seus consentimentos para o processamento dos seus dados por servigos que os processam dentro da UE ou do EEE, ou em paises para
os quais existe uma decisdo de adequacao valida da UE, conforme o Art. 45 do RGPD, baseiam-se no Art. 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD. Uma tal
decisédo de adequacao garante um nivel adequado de prote¢do de dados com base numa decisdo da Comissao Europeia.

Para os EUA, a Comisséo Europeia publicou uma decis&o de adequacéo em 10.07.2023. De acordo com o 'EU-US Data Privacy Framework (EU-
US DPF), as transferéncias de dados para os fornecedores de servicos nos EUA s&o adequadas, desde que estes sejam certificados de acordo
com o 'Data Privacy Framework (DPF) Program'.

Os seus consentimentos para o processamento dos seus dados por servigos que os processam em paises fora da UE ou do EEE, para os

quais nao existe tal decisao de adequagao ou por fornecedores de servigos nos EUA que (ainda) nao sejam certificados de acordo com o 'Data
Privacy Framework (DPF) Program', baseiam-se no Art. 6.%, n.° 1, alinea a) em conjunto com o Art. 49.°, n.° 1, alinea a) do RGPD (excegbes para
casos especificos). Os seus direitos relacionados com o processamento dos seus dados nestes casos ndo podem ser garantidos, o que aqui
expressamente indicamos antes da sua concordancia.

Cookies" e "servigos de terceiros" semelhantes

As categorias de dados mencionadas acima, que sdo processadas ao visitar o nosso site, podem também ser processadas por meio de chamados
"Cookies" ou outros "servigos de terceiros". Os Cookies sdo pequenos ficheiros de texto armazenados no seu dispositivo, que contém, por
exemplo, configuragdes pessoais, preferéncias ou historicos de navegagéao, os quais podem ser acessados rapidamente pelo servidor web em um
momento posterior.

Cookies “tecnicamente necessarios” asseguram exclusivamente o funcionamento do nosso website e ndo requerem o seu consentimento.
Permitem, por exemplo, adicionar produtos ao carrinho de compras ou guarda-los, navegar no website ou iniciar sessao na sua conta de
cliente. Utilizamos estes cookies tecnicamente necessarios apenas na medida estritamente indispensavel. A utilizagdo de cookies tecnicamente
necessarios € necessaria para a execugao de diligéncias pré-contratuais (art.° 6.%, n.° 1, alinea b) do RGPD) ou justifica-se pelo nosso interesse
legitimo prevalecente no funcionamento do nosso website (art.° 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD).

Além desses cookies tecnicamente necessarios, podemos também, com base no seu consentimento prévio e voluntario, utilizar outros "servigos de
terceiros" (por exemplo, "cookies de marketing”, "cookies de analise", "cookies ndo necessarios", "pixels", "fingerprinting", "local/session-storage"
ou tecnologias semelhantes). Esses servigos permitem que compreendamos e avaliemos melhor seus interesses. Com o uso desses servicos,
podemos combinar o seu "comportamento de navegagao" além das fronteiras do nosso site com dados de outros sites. Com isso, queremos ser
capazes de entender melhor os interesses dos visitantes do nosso site e aborda-los de forma mais direcionada. Para esse fim, as categorias
necessarias dos seus dados também serao transmitidas para o respectivo fornecedor de servigo. Respeitamos o fato de que nem todos os
visitantes do nosso site desejam isso. Portanto, processamos os seus dados por meio desses servigos de terceiros apenas quando vocé nos der

seu consentimento antecipado.

Os seguintes servigos de terceiros podem ser ativados nos nossos websites com os respetivos cookies que ndo sédo tecnicamente necessarios,
desde que tenha dado o seu consentimento prévio. Quais desses servicos de terceiros estéo disponiveis para www.ohfeliz.pt serdo apresentados
diretamente quando solicitarmos o seu consentimento no nosso "banner de privacidade".

Servigo Descrigao Duragéo (maxima) da Local de tratamento Fundamento juridico Provedor de servigos
armazenagem para a transmissdo de e informagdes sobre
dados ao prestador de a privacidade do
Servigos fornecedor
A/B-Testing Permite a realizacdo e 6 meses UE/EEE Alojamento no lado -
avaliagao correcta de do servidor, sem
testes A/B transferéncia de dados

para prestadores de
servigos externos

AWIN Insercéo direcionada 30 dias UE/EEE Responsabilidade AWIN AG
de publicidade online conjunta nos termos

do art. 26° do RGPD,
mediante a celebracao
de um Acordo de
Responsabilidade
Conjunta. Ambas as
partes séo o ponto
de contacto para o
exercicio dos direitos
ao abrigo dos artigos
15 a 20 do RGPD

Brevo Analise e avaliacao 24 meses UE/EEE Processamento SendinBlue GmbH
estatistica do sitio Web encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_23_3721
http://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/privacy
https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/

Clarity

creativecdn.com

Criteo

Floodlight

Freshchat

Freshdesk

Andlise e avaliagéo 12 meses UE/EEE, EUA

estatistica do sitio Web

Criagao de ofertas 12 meses UE/EEE
promocionais

personalizadas

Criagao de ofertas 13 meses UE/EEE
publicitarias

personalizadas

Medigao do sucesso 2 anos UE/EEE, EUA
e otimizacado da
publicidade online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

os anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se
estiver ligado a uma
conta existente do
servico)

Possibilidade de
contactar o apoio ao
cliente através de chat

400 dias UE/EEE, EUA

Possibilidade de
contactar o apoio ao
cliente através do
servigo de retorno de
chamada telefénica

400 dias UE/EEE, EUA
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Processamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

Responsabilidade
conjunta de acordo
com o art. 26° RGPD
sob a conclusao

de um Acordo de
Responsabilidade
Conjunta. Ambas as
partes sdo pontos

de contacto para o
exercicio dos direitos
ao abrigo dos artigos
15 a 20 do RGPD

Responsabilidade

conjunta nos termos do

art. 26° do RGPD, no
ambito da celebragéo
de um Acordo de
responsabilidade
conjunta. O fornecedor
é o ponto de contacto
para o exercicio dos
direitos ao abrigo dos
artigos 15 a 20 RGPD

Processamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servicos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

Processamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

Processamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

Microsoft Corporation

RTB House S.A.

Criteo SA

Google Ireland Limited
Encontre neste

link informagdes
complementares

sobre a utilizagéo
responsavel dos

dados por parte

da Google: https://
business.safety.google/
privacy/

Freshworks Inc.

Freshworks Inc.


https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/
https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/

Klarna

LinkedIn Insight Tag

Meta-Pixel

Google Ads

Apresentacéo das de acordo com a UE/EEE
opgdes de pagamento politica de privacidade
disponiveis da Klarna  do prestador de

para aumentar o servicos

incentivo de compra

(Klarna On#Site

Messaging)

Medig&o do sucesso 6 meses
e otimizacéo da
publicidade online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

0s anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se
estiver ligado a uma
conta existente do
servigo)

UE/EEE, EUA

Medicao do sucesso 3 meses UE/EEE, EUA
e otimizacao da
publicidade online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

0s anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se
estiver ligado a uma
conta existente do

servico)

Apresentagao 3 meses UE/EEE, EUA
direcionada de
anuncios online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

os anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se
estiver ligado a uma
conta existente do

servico)
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Responsabilidade Klarna Bank AB (publ)
auténoma do prestador

de servigos nos termos

do artigo 4.°, n.° 7 do

RGPD

Processamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagao
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

LinkedIn Ireland
Unlimited Company

Responsabilidade Meta Platforms Ireland
conjunta de acordo Limited
com o art. 26° do

RGPD, através

da celebragao

de um Acordo de
Responsabilidade

Conjunta sob

certificagdo do

prestador de servigos

de acordo com o

Programa Data Privacy
Framework (DPF). O

prestador é o ponto

de contacto para o

exercicio dos direitos

ao abrigo dos artigos

15 a 20 do RGPD

Processamento

encomendado ao Encontre neste

abrigo do art. 28° do link informagdes

RGPD sob certificagdo complementares

do prestador de sobre a utilizagéo

servigos ao abrigo do  responsavel dos

Programa Data Privacy dados por parte

Framework (DPF) da Google: https://
business.safety.google/
privacy/

Google Ireland Limited



https://meta.niceshops.com/backend/article/mycms_standard_paragraph_edit?&target=wysiwyg&viewid=ArticleEntry_ID%3D1508&_showTasklistLanguageInfo=ArticleEntry_ID%3D1508&dropdown[active]=1&dropdown[key]=Language_Code&Language_Code=pt&target=wysiwyg#:~:text=Klarna%20Bank%20AB%20(publ)
https://br.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://br.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

Google Analytics

Google Consent Mode

Google Andlises de
Clientes

Google Tag Manager

Hotjar

Hubspot

Andlise e analise
estatistica do sitio
Web (nas definigdes
de preservagao

da privacidade,

em particular
desactivando os
Sinais Google, a ID de
utilizador, os anuncios
personalizados, a
partilha de dados para
produtos e servigos
Google e limitando

a recolha de dados
de localizagao e de
dispositivos a regides
individuais)

Uma interface
preliminar para

o consentimento
legalmente vinculativo
ao fornecedor de
acordo com o Digital
Markets Act para
todos os seus servigos
com marketing

e publicidade.
Implementado na
versao basica, na
qual, em caso de
recusa, nenhum

dado é transmitido ao
fornecedor.

Possibilidade de
participar em pesquisas

Integracao do
Google Tag Manager
para facilitar o
recarregamento de
servicos

Otimizagdo da nossa
oferta em linha e da
apresentagao do sitio
Web

Otimizagao da nossa
oferta online

maximo de 14 meses

14 meses

90 dias

24 meses

12 meses

6 meses

UE/EEE, EUA

UE/EEE, EUA

UE/EEE, EUA

UE/EEE, EUA

UE/EEE

UE/EEE, EUA

E-Mail: portugal@ohfeliz.com

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

Processamento
encomendado ao
abrigo do art. 28° do
RGPD sob certificagao
do prestador de
servigos ao abrigo do
Programa Data Privacy
Framework (DPF)

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do prestador de
servigos de acordo
com o Programa Data
Privacy Framework
(DPF)

Processamento
encomendado ao
abrigo do art. 28°
RGPD sob certificagdo
do fornecedor de
servigcos ao abrigo do
Programa Data Privacy
Framework (DPF)

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD

Tarefa de
processamento de
acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do provedor de
servigos de acordo
com o Programa

de Estrutura de
Privacidade de Dados
(DPF)

Google Ireland Limited
Encontre neste

link informagdes
complementares

sobre a utilizagao
responsavel dos

dados por parte

da Google: https://
business.safety.google/
privacy/

Google Ireland Limited
Encontre neste

link informagdes
complementares

sobre a utilizagdo
responsavel dos

dados por parte

da Google: https://
business.safety.google/

privacy/

Google Ireland Limited
Encontre neste

link informagdes
complementares

sobre a utilizagéo
responsavel dos

dados por parte

da Google: https://
business.safety.google/

privacy/

Google Ireland Limited
Encontre neste

link informagdes
complementares

sobre a utilizagéo
responsavel dos

dados por parte

da Google: https://
business.safety.google/
privacy/

Hotjar Ltd.

HubSpot, Inc.


https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://legal.hubspot.com/privacy-policy

Recomendagoes de
produtos baseadas nos
cliqgues

Microsoft Advertising

Omniconvert

Pinterest Tag

reCAPTCHA

Sovendus

Apresentagao 12 meses
de produtos

recomendados ou

semelhantes com

base nos ultimos 25

produtos consultados

na loja online

Apresentagéo 13 meses
direccionada de
anuncios online (O
fornecedor pode utilizar
os dados recolhidos
para contextualizar

e personalizar

0s anuncios da

sua propria rede

de publicidade,
especialmente se tiver
sessao iniciada numa
conta existente do
servigo)

Otimizagdo dos nossos 6 meses
servigos em linha e da
visualizagdo do sitio

Web

Medicao do sucesso
e apresentagéo
direcionada da
publicidade online

12 meses

Servigo de seguranga 6 meses
para proteger os

nossos formularios

de contacto contra

utilizagéo abusiva e

pedidos automatizados.

Inser¢éo e medigao 30 dias
do desempenho de
ofertas de vouchers da

Sovendus

UE/EEE

UE/EEE, EUA

UE/EEE

UE/EEE, EUA

UE/EEE, EUA

UE/EEE

E-Mail: portugal@ohfeliz.com

Alojamento do lado
do servidor, sem
transmissao de dados
a prestadores de
servigos externos

Tarefa de
processamento ao
abrigo do art. 28°
RGPD sob certificagao
do prestador de
servigos ao abrigo do
Programa Data Privacy
Framework (DPF)

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD

Tratamento
encomendado de
acordo com o art. 28°
RGPD, no ambito da
celebragéo das mais
recentes clausulas-tipo
de protegao de dados,
nos termos do art. 46°,
n° 3, alinea a do RGPD

Processamento por
contrato, conforme o
Artigo 28 do RGPD,
sob certificagao do
fornecedor de servigos
de acordo com o
programa Data Privacy
Framework (DPF).

Responsabilidade
auténomal/distinta do
prestador de servigcos
enquanto responsavel
pelo tratamento, nos
termos do artigo 4.°,
ponto 7, do RGPD.

Microsoft Corporation

Omniconvert S.R.L.

Pinterest Inc.

Google Ireland Limited
Encontre neste

link informagdes
complementares

sobre a utilizagao
responsavel dos

dados por parte

da Google: https://
business.safety.google/
privacy/

Sovendus GmbH



https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.omniconvert.com/privacy-security/
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/

TikTok Pixel

Tracify

UET (Universal Event
Tracking) Modo de
Consentimento da
Microsoft

uptain

Vimeo

YouTube

E-Mail: portugal@ohfeliz.com

o
Medig&o do sucesso 13 meses UE/EEE, EUA, Malasia, Responsabilidade TikTok Technology
e otimizagéo da Singapura conjunta de acordo Limited
publicidade online (O com o art. 26° RGPD
fornecedor pode utilizar sob a concluséo
os dados recolhidos de um Acordo de
para contextualizar Responsabilidade
e personalizar Conjunta incluindo
0s anuncios da as clausulas finais de
sua propria rede protegédo de dados
de publicidade, padréo de acordo com
especialmente se o art. 46°, n.° 3, alinea
estiver ligado a uma a, RGPD. O fornecedor
conta existente do € o ponto de contacto
servigo) para o exercicio dos
direitos nos termos
dos artigos 15 a 20 do
RGPD
Medigéo de sucesso 400 dias UE/EEE Tratamento Tracify GmbH
e otimizacéo da encomendado de
publicidade online acordo com o art. 28°
RGPD
Interface preliminar 13 meses UE/EEE, EUA Processamento por Microsoft Corporation
para o consentimento contrato, conforme o
juridicamente valido Artigo 28 do RGPD,
junto do fornecedor, sob certificacdo do
conforme o Digital fornecedor de servigos
Markets Act, para todos de acordo com o
0S Seus servigos com programa Data Privacy
funcdes de marketing Framework (DPF).
e publicidade.
Implementado na
variante basica,
onde, em caso de
rejeicdo, nenhum
dado é transmitido ao
fornecedor.
Criagdo de publicidade 12 meses UE/EEE Processamento uptain GmbH
personalizada, bem encomendado de
como ofertas de acordo com o art. 28°
servigos RGPD
Reprodugéo de 24 meses EUA Tarefa de Vimeo LLC
servigos de video processamento de
Vimeo acordo com o art. 28°
RGPD sob certificagdo
do provedor de
servigos de acordo
com o Programa
de Estrutura de
Privacidade de Dados
(DPF)
Realizagdo de servigos 24 meses UE/EEE, EUA Tarefa de Google Ireland Limited

de video do YouTube.
O servigo esta
implementado no
"modo de privacidade
avancada", que exclui
o "rastreamento”

pelo fornecedor e
transmite apenas os
dados estritamente
necessarios para
reproduzir videos.

Correspondéncia de dados de clientes com fornecedores de publicidade online

processamento de Encontre neste

acordo com o art. 28°  link informagdes

RGPD sob certificagdo complementares

do provedor de sobre a utilizagdo
servigos de acordo responsavel dos

com o Programa dados por parte

de Estrutura de da Google: https://
Privacidade de Dados business.safety.google/

(DPF) privacy/



https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
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https://uptain.de/datenschutzerklaerung/
https://vimeo.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
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Com base no seu consentimento prévio e voluntario, podemos também, para além dos nossos sites, enviar-lhe anuncios direcionados através
dos canais publicitarios dos fornecedores de publicidade online mencionados abaixo, mas apenas se ja estiver registado ou se utilizar os servigos
desses fornecedores (“Correspondéncia de dados de clientes” ou “Customer Match”). Para isso, utilizamos os seus dados pessoais de forma
encriptada, a fim de os comparar com a base de dados de clientes dos respectivos fornecedores. No entanto, séo utilizados apenas dados
anonimados através de um processo de encriptagdo, o que garante que os fornecedores que ndo tinham anteriormente conhecimento dos seus
dados, nunca terdo acesso a esses dados. Isto & assegurado ao encriptarmos os seus dados utilizando um método de "hashing", que gera uma
sequéncia de caracteres que nado pode ser revertida, e que, por si s, ndo permite qualquer identificagdo dos seus dados. Apenas este valor

de hash é transmitido aos fornecedores. Os fornecedores encriptam os seus proprios dados com o mesmo método. O valor de hash é entédo
comparado com os valores de hash dos fornecedores. Se coincidir com o valor de hash de um ou mais fornecedores, temos a certeza de que ja
esta a utilizar os servigos desse fornecedor, o que nos permite enviar-lhe anuncios direcionados através dos seus canais publicitarios.

Para Ihe oferecermos tais anuncios através de fornecedores de publicidade online externos, além dos dados que s&o processados no ambito da
sua visita ao nosso site, as seguintes categorias de dados podem ser processadas:

* Endereco de e-mail

*  Numero de telefone

*  Nome proprio

*  Sobrenome

+ Pais

» Cddigo postal

»  Comportamento de compra e produtos favoritos

Através dos canais dos seguintes fornecedores de publicidade online, podemos enviar-lhe anuncios direcionados, desde que tenha dado o seu
consentimento prévio e voluntario, apos a realizagdo de um “matching de dados de clientes” bem-sucedido.

Servico Local de Processamento Fornecedores e informagdes sobre a protegdo
de dados do fornecedor.

Criteo audience match EU/EWR Criteo (Criteo SA)

Google Customer Match EU/EWR, USA Google Ireland Limited

Encontre neste link informagdes
complementares sobre a utilizagdo responsavel
dos dados por parte da Google: https://
business.safety.google/privacy/

LinkedIn Matched Audiences EU/EWR, USA LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)
Meta Custom Audiences EU/EWR, USA Meta (Meta Platforms Ireland Limited)
Microsoft Customer Match EU/EWR, USA Bing (Microsoft Corporation)

Pinterest customer list EU/EWR Pinterest (Pinterest Europe Ltd.)

TikTok Custom Audience EU/EWR, USA, Malasia, Singapura TikTok (TikTok Technology Limited)

Google Enhanced Conversions

Com base no seu consentimento prévio, podemos utilizar a tecnologia “Enhanced Conversions” do Google. Isto permite-nos acompanhar e avaliar
melhor o sucesso das nossas campanhas publicitarias online, além de otimizar as nossas estratégias de marketing.

Para isso, utilizamos os seus dados pessoais para os comparar com a base de dados de clientes do Google. No entanto, sdo utilizados apenas
dados anonimizados através de um processo de encriptagéo, o que significa que o Google nunca recebe os seus dados, caso ndo tenha uma
conta Google. Isto é garantido pelo facto de os seus dados serem encriptados antes de serem enviados, criando uma sequéncia de caracteres
(“hash”) que nao pode ser revertida e que nao permite fazer qualquer ligagéo direta aos seus dados. Este valor de hash é gerado e enviado

ao Google apenas quando realiza agdes predefinidas por nés, como, por exemplo, uma compra no nosso site. Quando ocorre uma dessas
acgdes (uma “conversion”), o valor de hash gerado é comparado com os valores de hash da base de dados do Google, que estdo encriptados da
mesma forma. Se houver uma correspondéncia, a conversdo pode ser associada a sua conta Google, permitindo-nos avaliar o sucesso da nossa
campanha publicitaria.

Os seguintes dados podem ser encriptados e anonimizados para processamento:

* Endereco de e-mail
*  Numero de telefone

Servigo Local de processamento Fornecedor e informagdes sobre a protegao de
dados do fornecedor
Google Enhanced Conversions UE/EEE, EUA Google Ireland Limited

Encontre neste link informagdes
complementares sobre a utilizagéo responsavel
dos dados por parte da Google: https://
business.safety.google/privacy/

Tecnologia para apurar fraude com cliques e reconhecimento de Bot


http://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
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http://www.facebook.com/about/privacy
http://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policy.pinterest.com/pt-pt/privacy-policy
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
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Se o utilizador aceder ao nosso sitio Web clicando em anuncios nos motores de busca, poderemos utilizar servigos para analisar e evitar a "fraude
por cliques". A fraude por cliques ocorre quando os cligues em anuncios sao gerados por ferramentas automatizadas ou quando se presume que
varios cligues em anuncios nédo se devem a um interesse genuino.

Servigo Descrigao Duragao da Local de tratamento Base legal para Provedor de servigos
armazenagem o tratamento e e informagdes sobre
transmissao de dados a privacidade do
fornecedor
Ads Defender Analise de cliques 365 dias UE/EEE Interesses legitimos Hurra Communications
em anuncios do superiores (art. 6°, GmbH
Google, transmisséo n.°1, alinea "f" RGPD;
do endereco IP ao pode apresentar
Google Ireland Limited a sua objecéo ao
se houver suspeita de processamento nos
fraude de cliques termos do art. 21°

RGPD aqui sob a
forma de um "opt-
out"), processamento
encomendado nos
termos do art. 28°
RGPD

Se o nosso firewall detetar um comportamento de clique suspeito com base em parametros predefinidos e ndo puder excluir um potencial ataque
aos nossos sistemas, reservamo-nos o direito de realizar uma verificagao interna automatica de Captcha. Ao resolver um simples quebra-cabeca
de imagem, a autenticidade do seu pedido sera verificada. Isso é feito sem transmitir dados a terceiros. Isso € justificado pelo nosso interesse
legitimo predominante na seguranca dos nossos sistemas (Artigo 6, paragrafo 1, alinea f do RGPD).

2) Que dados tratamos quando o utilizador subscreve os nossos canais de publicidade online?

E-Mail-Newsletter

Para a subscrigdo da nossa Newsletter por e-mail, podem ser processadas as seguintes categorias de dados para além dos processados durante a
sua visita ao nosso website:

* Endereco de e-mail
*  Produtos favoritos correspondentes a sua selegdo pessoal
» Definicdes da newsletter e de personalizagéo

Tratamos estes dados para os seguintes fins:

» Envio regular de newsletters com ofertas gerais ou personalizadas

» Personalizagdo dos contetuidos e da frequéncia de envio das newsletters com base num grupo de clientes determinado a partir do
comportamento de compra anterior

* Avaliagdo de desempenho

O envio das nossas newsletters e a medigao dos resultados associada tém por base o seu consentimento voluntario (artigo 6.°, n.° 1, alinea a, do
RGPD). Pode retirar este consentimento a qualquer momento, cancelando a subscrigdo através do link incluido em cada newsletter. A licitude do
tratamento efetuado até a retirada do consentimento néo é afetada.

Se tiver uma conta de cliente registada, poderemos também analisar o seu comportamento de compra e determinar o grupo de clientes em que se
enquadra. Deste modo, podemos adaptar os contelidos e a frequéncia de envio das nossas newsletters aos seus presumiveis interesses. Pode
opor-se a esta personalizagédo a qualquer momento, através da sua conta de cliente ou do link destinado a esse efeito incluido numa newsletter
personalizada. A analise tem por fundamento o nosso interesse legitimo prevalecente em tornar as nossas newsletters mais relevantes e
adequadas as necessidades (artigo 6.2, n.° 1, alinea f, do RGPD). A oposigao a personalizagdo permanece registada e continuara a ser respeitada,
mesmo em caso de nova subscrigao posterior da newsletter.

Apos se opor a personalizagéo, continuara a receber a nossa newsletter geral, enviada com uma frequéncia limitada, enquanto nédo cancelar
integralmente a subscrigdo da newsletter.

O fornecimento destes dados ndo é obrigatorio. Sem este tratamento, ndo receberd uma newsletter personalizada ou, consoante o caso, qualquer
newsletter.

Para enviar as nossas Newsletters por e-mail, pode ser necessario transmitir os seus dados aos seguintes destinatarios:

Provedor de servigos e informagdes Descrigdo Local de processamento Bases legais para transmissao de

de protegao de dados do provedor dados

AWS EMEA SARL Envio de Newsletter por e-mail UE/EEE Processamento de pedidos
consoante o art. 28.° RGPD

SendinBlue GmbH Envio de Newsletter por e-mail UE/EEE Processamento de pedidos

consoante o art. 28.° RGPD

3) Que dados processamos, quando nos contacta?


https://ssl.hurra.com/opt-out?cid=6116&ln=pt
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
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Se entrar em contacto connosco, além dos dados processados durante sua visita ao nosso site, as seguintes categorias de dados podem ser
processadas:

*+  Nome

» Dados do contacto

* Endereco de e-mail

*  Numero de telefone

* Qualquer dado relacionado ao pedido

+ Dados de correspondéncia, incluindo os dados que nos séo fornecidos durante a comunicagéo

Processamos esses dados para as seguintes finalidades:
*  Gerir consultas de clientes, suporte ao cliente e outros servigos de suporte ao cliente via e-mail, chat ou telefone

Essas categorias de dados s&o processadas na medida necessaria em cada caso. O processamento desses dados € justificado por nosso
interesse legitimo num processo de comunicagéao eficiente e satisfatério (art. 6.%, n.° 1, alinea f, RGPD).

Para isso, pode ser necessario que transmitamos os seus dados para os seguintes destinatarios:

Provedor de servigos e informagdes Descrigao Local de tratamento Base legal para transmissao de

de protecao de dados do provedor dados

Freshworks Inc. Consultas de clientes e servigos UE/EEE, ocasionalmente EUA, se  Processamento encomendado
de suporte ao cliente por e-mail ou contactar-nos por plataformas de  de acordo com o art. 28° RGPD
chat midia social sob certificagdo do prestador

de servigos de acordo com o
Programa Data Privacy Framework

(DPF)
CallOne GmbH Consultas e servigos de UE/EEE Processamento de pedidos nos
atendimento ao cliente via telefone termos do art. 28.° RGPD.

4) Quais dados processamos quando usa nosso site?
Se usar a nossa loja virtual, as seguintes categorias de dados podem ser processadas além dos processados durante a sua visita ao nosso site:

*  Nome

+ Dados do contacto

» Enderecgo de cobranga e envio

* Endereco de e-mail

* Numero de telefone

+ Dados do pedido e entrega

» Detalhes da conta e pagamento

+ Dados que insere através de um formulario de contacto

+ Dados de correspondéncia, incluindo todos os dados que nos comunica em relagéo ao pedido
» Data de nascimento (no caso de comprovacgao de idade exigida por lei)

Processamos esses dados para as seguintes finalidades:

* Processamento de toda a relagéo contratual

» Transferéncia do pedido para o provedor de servigos de pagamento

» Ativagdo de servigos de envio, incluindo servigcos de Dropshipping

» Comunicagéao para processar pedidos

* Armazenamento legalmente exigido consoante o § 132 BAO (Cédigo Fiscal Federal Austriaco)

* Publicidade direta legalmente permitida (por exemplo: envio postal, por e-mail, pesquisas de satisfacéo, cartas de congratulacdes, avaliagdes
estatisticas); gostariamos de informar expressamente que pode se opor ao processamento dos seus dados para fins de marketing direto.

* Notificagdes exigidas por lei relacionadas a seguranga do produto.

* Prevencgao e investigagéo de casos ou tentativas de fraude

* Assercéo e defesa de agdes judiciais

O tratamento destas categorias de dados é realizado na medida do necessario e é exigido para o cumprimento do contrato (Art. 6.%, n.° 1, alinea
b, do RGPD), para o cumprimento das nossas obrigacdes legais (Art. 6.°, n.° 1, alinea ¢, do RGPD) ou justificado pelo nosso legitimo interesse
predominante em garantir o bom funcionamento das operagdes comerciais (Art. 6.°, n.° 1, alinea f, do RGPD).

Para usar a nossa loja virtual, pode ser necessario que transmitamos os seus dados para as seguintes categorias de destinatarios, quando
necessario:

Provedor de servigos e informagdes Descrigao Local de processamento Bases legais para processamento e
de protegao de dados do provedor transmissao de dados


https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.callone.de/datenschutz
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o

Empresas de cartées de crédito, Processamento de pagamentos de Normalmente UE/EEE - mas em Cumprimento do contrato (art.

bancos, prestadores de servigos encomendas casos excecionais também paises 6.°, n.° 1, alinea b, RGPD). Se

de pagamento (informacgdes sobre terceiros o destinatario estiver num pais

protecéo de dados de acordo com o terceiro sem uma deciséo de

sitio Web do prestador selecionado) adequacgéo valida - art. 49.°, n.° 1,
alineas b e e, RGPD.

Prestador de servico de logistica Transporte e entrega de Normalmente UE/EEE — mas Cumprimento do contrato (art.

(informacdes sobre protegao de encomendas também paises terceiros em casos 6.% n.° 1, alinea b, RGPD). Se

dados conforme o site do respetivo excecionais o destinatario estiver num pais

prestador de servigos) terceiro sem uma deciséo de
adequacéo valida - art. 49.°, n.° 1,
alineas b e e, RGPD.

Fornecedor de servigos de Execugédo de pedidos de produtos Normalmente UE/EEE — mas Cumprimento do contrato (art.®

Dropshipping e respetivas rotas que nao estdo em estoque e também paises terceiros em casos 6, n.° 1, alinea b, RGPD). Se

(informagdes sobre protecao de transferéncia para prestadores de  excecionais o destinatario estiver num pais

dados conforme o site do prestador servigos logisticos para transporte terceiro sem uma deciséo de

de servigos) adequacéo valida - art. 49.°, n.° 1,
alineas b e e, RGPD.

Fornecedor de servigos de Se necessario: cobranga de dividas Normalmente UE/EEE — mas Interesses legitimos prevalecentes

cobranca (informacdes sobre pendentes também paises terceiros em casos (art. 6.°, n.° 1, alinea b, RGPD).

protecéo de dados conforme o site excecionais Se o destinatario estiver num

do prestador de servigos) pais terceiro sem uma decisao de
adequacéo valida - art. 49.°, n.° 1,
alinea e, RGPD.

Amazon Web Services EMEA Envio de e-mails automatizados UE/EEE Interesses legitimos prevalecentes

SARL (art. 6.°, n.° 1, alinea f, RGPD),

processamento de pedidos
consoante o art.28 RGPD.

Conta de cliente
Pode também optar por se registar para criar uma conta de cliente. Se o fizer, poderdo ainda ser tratadas as seguintes categorias dos seus dados
pessoais:

« Historico de pedidos e listas de desejos

+ Dados do produto (comentarios, depoimentos, perguntas e respostas sobre produtos)
*  Numero de cliente atribuido

* Segmentagao de clientes

» Defini¢cdes de publicidade e personalizacao

Processamos esses dados para as seguintes finalidades:

* Armazenamento das suas informagdes na conta do cliente, incluindo a publicagcdo das suas avaliagbes, depoimentos, perguntas e respostas
sobre produtos, enquanto isso seja feito numa base pessoal

» Realizar segmentacgao de clientes para oferecer descontos

* Determinagéo e apresentagao de recomendagdes de produtos personalizadas

O tratamento destes dados tem por fundamento o seu consentimento voluntario (artigo 6.°, n.° 1, alinea a, do RGPD) ou, consoante o caso,

0 nosso interesse legitimo prevalecente na avaliagdo dos nossos produtos e nos relatos de experiéncia relativos aos mesmos, bem como na
segmentagao de clientes e na apresentagédo de recomendagdes de produtos personalizadas (artigo 6.°, n.° 1, alinea f, do RGPD). Pode revogar

0 seu consentimento para o armazenamento de uma conta de cliente em qualquer altura, pelo que o processamento de dados efetuado até ao
momento da revogagao permanece justificado. Para apagar a sua conta de cliente e todos os dados pessoais armazenados nela, pode selecionar
a opgao "Eliminar a minha conta de cliente" no seu perfil de cliente. O registo para uma conta de cliente ndo é obrigatério, mas ndo podemos
fornecer-lhe os servigos adicionais acima mencionados sem uma conta de cliente.

Pode opor-se, a qualquer momento, a segmentagéo de clientes, bem como a determinagéo e apresentacao de recomendacdes de produtos
personalizadas, através das definigdes de personalizagdo da sua conta de cliente. A partir do momento em que exercer o direito de oposic¢ao, o seu
histérico de encomendas deixara de ser utilizado para recomendagdes de produtos personalizadas.

No ambito de relatérios de experiéncia ou perguntas e respostas sobre produtos, pode ser-nos legalmente exigido, conforme o Regulamento dos
Servigos Digitais da UE (Digital Services Act), que o contatemos devido a uma restricdo dos contetidos que vocé forneceu (Art. 6.°, n.° 1, alinea c,
do RGPD).

Funcédo "Manter sessao iniciada"

Durante o processo de inicio de sessao, disponibilizamos a fungéo facultativa "Manter sessao iniciada". Se ativar expressamente esta fungao
através de um clique, instalaremos no seu dispositivo um cookie com um periodo de validade de 60 dias. O tratamento dos dados e a instalagéo do
cookie sdo efetuados exclusivamente com base no seu consentimento voluntario, manifestado de forma ativa (artigo 6.°, n.° 1, alinea a, do RGPD).
Pode utilizar a sua conta de cliente sem quaisquer limitagdes mesmo sem esta fungéo, mas tera de voltar a iniciar sessdo em cada visita. Pode
retirar o seu consentimento terminando a sess&o na sua conta de cliente ou eliminando o cookie através das definigdes do navegador.


https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/

E-Mail: portugal@ohfeliz.com

Registo por fornecedor de login (Single Sign-On / OAuth)

Tem a possibilidade de aceder a sua conta de cliente, em alternativa, utilizando dados de acesso ja existentes junto de um fornecedor de login
selecionado, no qual ja se encontre registado/a. Ao optar por este método de registo, o respetivo fornecedor de login disponibiliza-nos — apods a
sua confirmagao prévia — determinados dados.

Neste contexto, podem ser tratadas, nomeadamente, as seguintes categorias dos seus dados pessoais:

» dados basicos confirmados pelo fornecedor de login (por exemplo, nome, enderego de e-mail)

» um identificador técnico atribuido pelo fornecedor de login (por exemplo, ID de utilizador)

» informagdes sobre se a sua conta junto do fornecedor de login foi verificada com sucesso

« eventualmente, outros dados que autorize expressamente junto do fornecedor de login (por exemplo, fotografia de perfil)

Os dados concretamente transmitidos dependem do respetivo fornecedor de login e das definigdes que ai tenha configurado. A autenticagdo em si
ocorre exclusivamente entre si e o fornecedor de login escolhido. Nés recebemos apenas as informagdes necessarias para a criagéo ou utilizagéo
da sua conta de cliente connosco.

Tratamos estes dados para as seguintes finalidades:

+ criacao e utilizagdo da sua conta de cliente através do fornecedor de login escolhido
+ realizagéo do processo de login (autenticagdo) em acessos posteriores

» evitar um registo adicional junto de nés, incluindo a criagdo de uma palavra-passe

* garantia da seguranga da conta e prevengéao de utilizagdes abusivas

O tratamento destes dados é efetuado para a execugéo de medidas pré-contratuais, bem como para o cumprimento do nosso contrato consigo
relativamente a utilizagdo da nossa loja online e da conta de cliente (art.° 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD), e com base no nosso interesse legitimo
predominante numa fungéo de login segura e facil de utilizar (art.° 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD).

O respetivo fornecedor de login é responsavel, de forma auténoma, pelo tratamento posterior dos seus dados (por exemplo, no ambito da sua
conta junto desse fornecedor), nos termos do art.° 4.°, n.° 7 do RGPD. A natureza, o dmbito e as finalidades desses tratamentos de dados resultam
das informagdes de protegao de dados do respetivo fornecedor.

Rede de Cupdes Sovendus

Com base no seu consentimento prévio e voluntario para a utilizagéo do servigo de terceiros "Sovendus", prestado através do nosso "banner

de privacidade" (ver secgdo 1), podemos apresentar-lhe, apds a conclusdo de uma encomenda, ofertas da rede de cupdes da Sovendus. Para
esse efeito, o valor hash do seu endereco de correio eletronico e o seu endereco IP sdo transmitidos, sob forma pseudonimizada e cifrada, a
Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe, Alemanha (fundamento juridico da Sovendus: artigo 6.°, n.° 1, alinea f, do RGPD). A
Sovendus atua, de forma auténoma, como responsavel pelo tratamento dos dados por si tratados, na acegéo do artigo 4.°, ponto 7, do RGPD. O
valor hash pseudonimizado do seu endereco de correio eletronico é utilizado para assegurar o respeito por uma eventual oposigcéo a rececao de
publicidade da Sovendus (artigo 21.°, n.° 3, e artigo 6.°, n.° 1, alinea ¢, do RGPD). O enderego IP é usado pela Sovendus exclusivamente para fins
de seguranga de dados e é geralmente anonimizado apds sete dias (Art. 6, n.° 1, alinea f, do RGPD). Além disso, para efeitos de faturagdo entre
nds e a Sovendus, o nimero da encomenda, o valor da encomenda com a moeda, o ID da sess&o, o cédigo do cupéo e o carimbo de data/hora
sdo transmitidos de forma pseudénima a Sovendus (Art. 6, n.° 1, alinea f, do RGPD). Se desejar beneficiar de uma oferta de cupédo da Sovendus,
se nao houver nenhuma objegao publicitaria ao seu endereco de e-mail e se clicar no banner do cup&o que s6 € apresentado neste caso, também
transmitiremos o seu nome, cédigo postal, pais e enderego de e-mail de forma encriptada a Sovendus, a fim de preparar o seu cupdo (Art. 6, n.° 1,
alinea f, do RGPD). Para mais informagées sobre o tratamento dos seus dados pela Sovendus, consulte a politica de privacidadeda Sovendus.

5) Que dados tratamos quando encomenda os nossos produtos através do Amazon Marketplace?

Também disponibilizamos alguns dos nossos produtos no Amazon Marketplace. Quando encomenda os nossos produtos através do Amazon
Marketplace, recebemos da Amazon ou da respetiva sociedade Amazon responsavel os dados necessarios para o processamento da sua
encomenda, bem como para o cumprimento das obrigagdes legais e contratuais relacionadas.

Além dos dados tratados pela prépria Amazon no ambito da utilizagéo da plataforma Amazon, podemos tratar as seguintes categorias de dados:

*  Nome

+ Dados de contacto

* Enderego de e-mail ou dados de comunicagao disponibilizados pela Amazon

»  Numero de telefone, na medida do necessario para a entrega ou contacto

» Endereco de faturacéo e de entrega

+ Dados da encomenda e da entrega

* Dados relativos a devolugdes, reembolsos e reclamagdes

+ Dados de pagamento e de transagéo, na medida em que nos sejam disponibilizados pela Amazon

» Dados de correspondéncia, incluindo todos os os dados comunicados no ambito da sua encomenda através da Amazon
» Eventuais informagdes fiscalmente ou legalmente exigidas

Tratamos estes dados para as seguintes finalidades:

* Processamento da sua encomenda através do Amazon Marketplace

+ Entrega dos produtos encomendados, bem como contratacdo de servigos de transporte ou expedigéo

» Comunicagédo no ambito da sua encomenda Amazon, nomeadamente em caso de duvidas, problemas de entrega, devolugdes, reclamagdes ou
situacdes de garantia

» Faturacédo e cumprimento de obrigagdes fiscais e societarias

» Conservagdo legalmente exigida nos termos do § 132 da BAO


https://online.sovendus.com/en/online-privacy-notice/

» Tratamento de devolugdes, reembolsos, pedidos de clientes e outros casos de assisténcia
* Prevengéo e investigagdo de casos ou tentativas de fraude
+ Exercicio e defesa de direitos legais

+ Cumprimento das obrigagdes contratuais que nos séo aplicaveis perante a Amazon, na medida do necessario para a venda através do

Amazon Marketplace

E-Mail: portugal@ohfeliz.com

O tratamento destas categorias de dados é realizado na medida necessaria e é indispensavel para a execugao do contrato (artigo 6.°, n.° 1, alinea
b) do RGPD), para o cumprimento das nossas obrigagdes legais (artigo 6.%, n.° 1, alinea c) do RGPD) ou ¢ justificado pelo nosso interesse legitimo
prevalecente num funcionamento eficiente da atividade comercial, no processamento seguro de encomendas, bem como no exercicio e defesa de
direitos legais (artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD).

Nao utilizamos dados obtidos no ambito de uma encomenda através do Amazon Marketplace para newsletters proprias, contas de cliente préprias,
servigos Customer Match, publicidade personalizada ou quaisquer outras finalidades publicitarias independentes do processo de encomenda
Amazon, salvo se existir uma base juridica autbnoma para esse efeito.

Para garantir o cumprimento dos requisitos de protegédo e seguranga de dados da Amazon, tratamos os dados provenientes de encomendas
Amazon apenas na medida estritamente necessaria. Os nossos sistemas e processos internos estéo organizados de forma a assegurar que
apenas sejam utilizados ou transmitidos os dados pessoais efetivamente necessarios para a respetiva finalidade. Em particular, ndo séo
transmitidos a prestadores de servigos de transporte e logistica dados pessoais de comunicagéo que nao sejam necessarios.

Para o processamento de encomendas através do Amazon Marketplace, podera ser necessario transmitir os seus dados, na medida do
necessario, as seguintes categorias de destinatarios:

Prestadores de servigos e
informagodes de protegédo de dados
do fornecedor

Amazon ou a respetiva sociedade
Amazon responsavel

Prestadores de servicos logisticos

Prestadores de servigos de
dropshipping ou expedig¢éo direta

Prestadores de servigos
informaticos, ERP, gestdo de
mercadorias, contabilidade e
arquivo

Consultores fiscais, consultores
juridicos, revisores oficiais de
contas e autoridades

Descrigao

Disponibilizagéo e gestéo do
Amazon Marketplace, gestao
de encomendas, comunicagao
com clientes, processamento de
devolugdes e reembolsos

Transporte e entrega de

Local do tratamento

Regra geral UE/EEE —
excecionalmente também paises
terceiros

Regra geral UE/EEE —

encomendas; os dados pessoais de excecionalmente também paises
comunicacao nao necessarios para terceiros

a entrega nao sao transmitidos

Execucgéo de encomendas de
produtos ndo armazenados

e entrega para transporte a
prestadores de servigos logisticos

Tratamento técnico,
armazenamento, gestao interna,

Regra geral UE/EEE —
excecionalmente também paises
terceiros

Regra geral UE/EEE —
excecionalmente também paises

faturagdo e arquivo de encomendas terceiros

Cumprimento de obrigagbes legais, Regra geral UE/EEE

bem como exercicio e defesa de
direitos legais

Bases juridicas para o tratamento e
transmissao de dados

Responsabilidade auténoma do
prestador de servigos nos termos
do artigo 4.°, n.° 7 do RGPD;
execucao do contrato (artigo 6.°, n.°
1, alinea b) do RGPD), obrigagdes
legais (artigo 6.°, n.° 1, alinea c)
do RGPD) ou interesses legitimos
prevalecentes (artigo 6.°, n.° 1,
alinea f) do RGPD). Caso os
destinatarios estejam localizados
num pais terceiro sem decisao de
adequagéo valida — artigo 49.°, n.°
1, alineas b) e e) do RGPD

Execucéo do contrato (artigo 6.°,
n.° 1, alinea b) do RGPD). Caso os
destinatarios estejam localizados
num pais terceiro sem decisao de
adequagéo valida — artigo 49.°, n.°
1, alineas b) e e) do RGPD

Execucéo do contrato (artigo 6.°,
n.° 1, alinea b) do RGPD). Caso os
destinatarios estejam localizados
num pais terceiro sem decisao de
adequacéo valida — artigo 49.°, n.°
1, alineas b) e e) do RGPD

Subcontratagdo nos termos do
artigo 28.° do RGPD, execugéo do
contrato (artigo 6.%, n.° 1, alinea

b) do RGPD), obrigagdes legais
(artigo 6.°, n.° 1, alinea c) do
RGPD) ou interesses legitimos
prevalecentes (artigo 6.°, n.° 1,
alinea f) do RGPD)

Obrigagbes legais (artigo 6.%, n.° 1,
alinea c) do RGPD) ou interesses
legitimos prevalecentes (artigo 6.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD)

Protegemos todos os dados através de medidas técnicas e organizativas adequadas, nomeadamente através de restrigdes de acesso,
autorizagdes baseadas em fungdes, registo de acessos, encriptagao durante a transmissao, protegao contra acessos nao autorizados e revisao
regular dos sistemas e prestadores de servigos utilizados.
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Conservamos os dados provenientes de encomendas Amazon apenas durante o periodo necessario para as respetivas finalidades. Sempre
que a Amazon imponha prazos mais curtos de conservagao, eliminagado ou anonimizagéo para determinadas categorias de dados, cumprimos
essas exigéncias através de processos internos adequados. Os dados necessarios exclusivamente para o processamento operacional de uma
encomenda Amazon séo eliminados, anonimizados ou reduzidos ao minimo legalmente exigido apds cessar a respetiva finalidade.

Sempre que existam obrigacdes legais de conservagdo, nomeadamente obrigagbes fiscais e societarias, conservamos os documentos necessarios
durante o periodo legalmente previsto. Apds cessarem as finalidades ou expirarem os prazos de conservagéo, os dados s&o eliminados,
anonimizados ou destruidos em conformidade com a legislagéo de prote¢do de dados. Isto inclui, quando aplicavel, a eliminagdo ou anonimizagao
em sistemas produtivos, a remocéao diferida de copias de seguranca no ambito dos ciclos técnicos de eliminagéo, bem como a destruigdo segura
de eventuais documentos em papel ou suportes de dados.

A Amazon trata igualmente os seus dados, no d&mbito da utilizagdo do Amazon Marketplace, sob responsabilidade prépria. Informagdes adicionais
sobre o tratamento dos seus dados pela Amazon podem ser consultadas nas informagdes de protecdo de dados da Amazon.

6) Que dados tratamos quando avalia a sua experiéncia de compra connosco?
Quando avalia a sua experiéncia de compra no nosso site apds uma compra, podem ser tratados, para além dos dados processados durante a sua
visita a nossa pagina, os seguintes tipos de dados:

*+  Nome

+ Dados de contacto

* Endereco de e-mail

+ Dados da encomenda e de entrega

* Dados da avaliagéao

« Dados de correspondéncia, incluindo todas as informag¢des que nos faculte no ambito da sua avaliagao

Tratamos estes dados para os seguintes fins:

* Avaliacdo da sua experiéncia de compra
» Contacto para discutir a sua experiéncia de compra (exclusivamente ap6s consentimento prévio e voluntario)

O tratamento destes dados é realizado com base no seu consentimento voluntario (Art. 6.%, n.° 1, alinea a) do RGPD), ou ¢ justificado pelo nosso
interesse legitimo prevalecente na analise e melhoria dos nossos processos (Art. 6.%, n.° 1, alinea f) do RGPD). Pode revogar o seu consentimento
para contacto a qualquer momento, sendo que o tratamento de dados realizado até ao momento da revogagao continuara a ser legitimo. Nao &
obrigado(a) a fornecer estes dados.

Para tal, podera ser necessario transmitirmos os seus dados aos seguintes destinatarios:

Fornecedor de servigos e Descrigao dos dados Local de tratamento Base juridica da transferéncia de

informagdes sobre protecédo de dados

dados do fornecedor

Freshworks Inc. Pedidos de informagéo dos clientes UE/EEE, ocasionalmente EUA Processamento de encomendas
e servicos de apoio ao cliente por  se nos contactar através de conforme o Art. 28.° do RGPD
correio eletronico ou chat plataformas de redes sociais com certificagdo do prestador de

servigos consoante o programa
Data Privacy Framework (DPF)

7) Quais dos seus dados processamos se tiver um relacionamento comercial connosco?
No decorrer de nosso relacionamento comercial com parceiros ou fornecedores, processamos as seguintes categorias de dados:

+ Dados da empresa

*  Nome

» Detalhes do contacto

» Enderecgo de e-mail

*  Numero de telefone

» Dados de negdcios, dados de pedidos, entrega e faturagao

» Dados de correspondéncia, incluindo todos os dados que vocé nos comunica em relagdo ao nosso relacionamento comercial

Processamos esses dados para as seguintes finalidades:

» Inicio, manutengéo e processamento de todo 0 nosso relacionamento comercial com vocé (por exemplo, obrigagdes pré-contratuais, cobranga
de servigos, envio de documentos, comunicagao para o processamento do contrato)

* Armazenamento legalmente exigido conforme o § 132 BAO (Cdédigo Fiscal Federal Austriaco)

» Administragao interna e gestao de nosso relacionamento comercial na medida necessaria (por exemplo, processamento de seu caso
de negdcios, encaminhamento de casos de negdcios para varios departamentos, arquivamento de arquivos, fins de arquivamento,
correspondéncia com voceé)

» Assercao e defesa de agdes judiciais

O processamento dessas categorias de dados ocorre em cada caso na medida necessaria. Se vocé nao nos fornecer esses dados, infelizmente
ndo poderemos processar seu caso de negocios.


https://www.freshworks.com/privacy/
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O processamento desses dados € necessario para cumprir o contrato de nosso relacionamento comercial (art. 6.°, n.° 1, alinea b, RGPD), para
cumprir nossas obrigag¢des legais em relacédo aos periodos de retencao (art. 6.%, n.° 1, alinea ¢, RGPD) ou devido a nossa autoridade legitima
interesse num bom curso de negécios justificado (art. 6.%, n.° 1, alinea f, RGPD).

8) Por quanto tempo seus dados serdo armazenados?

Armazenamos os seus dados apenas pelo tempo necessario para os fins para os quais o coletamos. Neste contexto, as obrigacdes legais de
armazenamento devem ser consideradas, por exemplo, por motivos fiscais, contratos, dados de pedidos ou outros documentos de uma relagao
contratual devem ser armazenados por um periodo de sete anos (§ 132 BAO - Cddigo Fiscal Federal Austriaco). Nome, endereco, mercadoria
comprada e data de compra séo, além disso armazenados até ao termo da responsabilidade do produto (10 anos de acordo com § 13 PHG). Em
casos individuais justificados, por exemplo, para fazer valer e defender-se contra a¢des judiciais, também podemos armazenar os seus dados por
até 30 anos apds o término do relacionamento comercial.

Armazenamos os dados que processamos ao entrar em contacto consigo por até trés anos a partir do ultimo contacto connosco.

9) Coleta de dados de outras fontes (Art.° 14 RGPD)

A recolha de dados a partir de outras fontes ocorre exclusivamente na medida necessaria para as finalidades descritas em cada caso. Isto pode
verificar-se, em particular, quando pretende estabelecer uma relagdo comercial connosco enquanto parceiro ou fornecedor, ou quando encomenda
0s nossos produtos através de um marketplace externo, nomeadamente o Amazon Marketplace. Nestes casos, recebemos os dados necessarios
para o estabelecimento, execucdo ou gestdo da respetiva relacdo comercial ou encomenda.

Fonte Publicamente acessivel? Dados em causa Finalidade/Fundamento

Website da empresa Sim Dados de contacto/dados Contacto para fins comerciais
estruturais

Parceiro contratual Nao Nome, morada, nimero de telefone Execugéo do contrato, entrega

Amazon ou a respetiva sociedade N&o Nome, dados de contacto, Processamento de encomendas

Amazon responsavel endereco de faturagéo e através do Amazon Marketplace,
entrega, dados de encomenda, entrega, servigo de apoio ao
entrega, devolugado, reembolso cliente, devolugdes, reclamagoes,
e correspondéncia, bem como faturagao, obrigacdes legais de
outros dados necessarios para o conservagao, bem como exercicio e
processamento da encomenda defesa de direitos legais

10) Existe tomada de decisdo automatizada ou definigdo de perfis (Profiling) (Art. 13.%, n.° 2, alinea f, do RGPD)?
No nosso sitio Web, ndo sdo tomadas decisdes exclusivamente com base no tratamento automatizado que produzam efeitos na sua esfera juridica
ou tenham, de forma similar, um impacto significativo sobre si.

No caso de contas de cliente registadas, podemos inferir os seus provaveis interesses em produtos a partir dos produtos e das categorias de
produtos adquiridos na nossa loja online, a fim de apresentar recomendagdes de produtos personalizadas na mesma. Pode opor-se a esta
utilizagédo a qualquer momento através da sua conta de cliente.

Se tiver subscrito a newsletter, podemos determinar, com base nas encomendas efetuadas, o grupo de clientes em que se enquadra, a fim de
adaptar os conteudos e a frequéncia de envio da newsletter. Pode opor-se a esta personalizagao a qualquer momento.

Nenhuma destas medidas influencia os pregos, os produtos disponiveis, a possibilidade de celebrar um contrato, os meios de pagamento ou
quaisquer outras decisdes com relevancia juridica.

No ambito do processo de encomenda, é ainda possivel que o prestador de servigos de pagamento selecionado utilize procedimentos
automatizados, incluindo a definigdo de perfis, para prevenir fraudes ou verificar pagamentos. Pode encontrar informagdes mais detalhadas a este
respeito nas informagdes sobre protegdo de dados disponibilizadas pelo respetivo prestador.

11) Quais direitos existem em relagéo ao tratamento de dados?
Gostariamos de informar que, desde que atendidos os requisitos legais para isso, tem os seguintes direitos:

» solicitar informagdes sobre quais de seus dados sao processados por nés (consulte o Art.° 15 do RGPD em detalhes)

» solicitar a corregao ou preenchimento de dados incorretos, ou incompletos sobre vocé (consulte o art. 16.° do RGPD em detalhes)

* para apagar seus dados (consulte o Art. 17 do RGPD para obter detalhes), desde que ndo haja motivos justificados ou obrigagdes legais de
retengédo de dados

*  para restringir o processamento de seus dados (consulte o Art. 18.° do RGPD em detalhes)

* aportabilidade de dados - recebimento dos dados que forneceu num formato estruturado, comum e legivel por maquina (consulte o art.° 20 do
RGPD em detalhes)

* opor-se ao tratamento dos seus dados que tenha por fundamento o artigo 6.°, n.° 1, alineas €) ou f), do RGPD (artigo 21.° do RGPD). Pode
opor-se, a qualquer momento e sem necessidade de indicar qualquer motivo, ao tratamento para efeitos de comercializagao direta, incluindo a
definigao de perfis relacionada com a mesma. Apos a oposicao, deixaremos de tratar os seus dados para essas finalidades publicitarias.

Se processarmos os seus dados com base no seu consentimento, tem o direito de revogar esse consentimento a qualquer momento. Isso ndo
afeta a legalidade do processamento de dados que ocorreu até este momento (Art. 7.°, n.° 3, RGPD).
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Se, contrariamente as expectativas, o seu direito ao tratamento legal dos seus dados for violado, por favor contacte-nos. Faremos o possivel para
processar a sua solicitagdo imediatamente, mas o mais tardar no prazo legal de um més. Sempre tem o direito de apresentar uma reclamagéao a
autoridade supervisora responsavel por vocé por questdes de protecdo de dados.

12) Quem é o responsavel e como pode contactar-nos?
O responsavel pelo tratamento, na acecéo do artigo 4.°, n.° 7 do RGPD, relativamente aos tratamentos de dados aqui descritos, é:

niceshops GmbH

Saaz 99

8341 Paldau

Osterreich

portugal@ohfeliz.com

Diregao: Roland Fink, Mag. Christoph Schreiner, Carina Hédl, MSc

Responsabilidade conjunta no ambito da niceshops Group e/ou subcontratagdo pela niceshops Group, bem como exercicio dos seus direitos
Este website é operado pela niceshops Group, um grupo empresarial austriaco de comércio eletrénico especializado no desenvolvimento de lojas
online em diversos segmentos de produtos.

Os tratamentos de dados descritos nesta Declaragao de Protegdo de Dados podem ocorrer:

* em regime de responsabilidade conjunta, nos termos do artigo 26.° do RGPD, no ambito da niceshops Group (mediante pedido,
disponibilizamos com prazer os conteudos essenciais do respetivo acordo)

ou

* sob aforma de subcontratagéo, nos termos do artigo 28.° do RGPD, com a niceshops Group enquanto subcontratante

Em qualquer caso, continua a ser livre de exercer os seus direitos perante qualquer uma das partes.

Os dados de contacto do encarregado da protecédo de dados da niceshops Group s&o:
E-mail: privacy@niceshops.com
Endereco postal: niceshops GmbH, & ateng&o do Encarregado da Protegdo de Dados, AnnenstralRe 23, 8020 Graz, Austria.

Para pessoas e autoridades do Reino Unido, foi designado um representante para assuntos de prote¢do de dados da niceshops Group, nos termos
do artigo 27.° do United Kingdom General Data Protection Regulation (UK GDPR). Os dados de contacto do nosso representante sao:

E-mail: info@rgdp.co.uk

Endereco postal: RGDP LLP, Level 2, One Edinburgh Quay, 133 Fountainbridge, Edinburgh, EH3 9QG, Escdcia.

Ao entrar em contacto com o nosso representante, indique "niceshops / www.ohfeliz.pt" no assunto para uma identificagdo mais rapida do seu
pedido.

A utilizagao desta Declaracado de Protecéo de Dados, ou de partes da mesma, sem autorizagao do respetivo autor constitui uma violagéo de
direitos de autor.



